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I. Общие положения
1. На должность социального работника назначается лицо, имеющее среднее профессиональное образование по программе подготовки квалифицированных рабочих, служащих 

или

среднее общее образование и профессиональное обучение по программе профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих

или

среднее общее образование и краткосрочное обучение или инструктаж на рабочем месте.

2. Требования к опыту практической работы не предъявляются.
3. Дополнительные требования:

- прохождение учебного курса по оказанию первой помощи до оказания медицинской помощи;

- отсутствие судимости за преступления, состав и виды которых установлены законодательством Российской Федерации;

- прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4. Назначение на должность социального работника, а также освобождение от нее производится приказом руководителя организации. 
5. Социальный работник должен знать:
5.1. Порядок предоставления социальных услуг
5.2. Виды социальных услуг
5.3. Требования к безопасности труда социального работника
5.4. Элементарные правила приготовления пищи
5.5. Организация и принципы ведения домашнего хозяйства
5.6. Правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях
5.7. Основы личной гигиены
5.8. Особенности взаимодействия с пожилыми людьми и инвалидами
5.9. Основы этики в социальной работе
5.10. Правила оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий на объектах социальной, инженерной и транспортной инфраструктур
5.11. Правила измерения температуры тела, артериального давления, проведения антропометрических измерений (рост, вес)
5.12. Правила оказания первой помощи до оказания медицинской помощи
5.13. Основы организации здорового образа жизни, профилактики факторов риска заболеваний
5.14. Основы возрастной и специальной психологии
5.15. Правила общего ухода за получателями социальных услуг, за гражданами, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
5.16. Методики обучения навыкам самообслуживания граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
5.17. Основы организации процесса эффективного взаимодействия
5.18. Требования к оформлению документов на получение социальных услуг
5.19. Основные направления деятельности службы занятости населения
5.20. Базовые знания об основных технических средствах реабилитации для лиц с ограничениями жизнедеятельности различного происхождения
5.21. Основные социально-реабилитационные мероприятия в сфере социального обслуживания, необходимые для повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
4.22. _____________________________________________________________________

6. Социальный работник подчиняется непосредственно ________________________.
7. На время отсутствия социального работника (отпуск, болезнь, пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за надлежащее их исполнение.
8. ________________________________________________________________
II. Должностные обязанности

В обязанности социального работника входит:

1. Предоставление социально-бытовых услуг получателям социальных услуг:

- Покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных средств и изделий медицинского назначения, средств ухода, книг, газет, журналов за счет средств получателя социальных услуг
- Помощь в приготовлении и приеме пищи (кормление)
- Оплата социальных услуг, жилищно-коммунальных услуг и услуг связи за счет средств получателя социальных услуг
- Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка за счет средств получателя социальных услуг
- Покупка топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения) за счет средств получателя социальных услуг
- Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
- Уборка жилых помещений
- Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять уход за собой
- Отправка почтовой корреспонденции за счет средств получателя социальных услуг
- Обеспечение кратковременного присмотра за детьми
- Предоставление социальных услуг, определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
2. Предоставление социально-медицинских услуг получателям социальных услуг:

- Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, проведение антропометрических измерений, контроль приема лекарственных препаратов)
- Содействие в оказании получателю социальных услуг медицинской помощи (сопровождение в медицинские организации по направлению, взаимодействие с лечащим врачом, доставка анализов по направлению)
- Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи
- Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий
- Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
- Предоставление социально-медицинских услуг, определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
3. Предоставление социально-психологических услуг получателям социальных услуг:

- Проведение бесед, направленных на формирование у получателей социальных услуг позитивного эмоциального состояния, поддержания активного образа жизни
- Содействие в получении психологической помощи (организация консультации у психолога по просьбе получателя социальных услуг)
- Предоставление социально-психологических услуг, определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
4. Предоставление социально-педагогических услуг получателям социальных услуг:

- Обучение членов семьи получателя социальных услуг практическим навыкам общего ухода за получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
- Организация помощи в обучении навыкам самообслуживания получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
- Помощь родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания и общения, направленным на развитие личности
- Содействие в организации досуговой деятельности в рамках индивидуальной программы предоставления социальных услуг
- Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) получателей социальных услуг
- Предоставление социально-педагогических услуг, определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
5. Предоставление социально-правовых услуг получателям социальных услуг:

- Информирование получателей социальных услуг об оказываемых организацией социального обслуживания социальных услугах, в том числе предоставляемых на платной основе
- Помощь в оформлении документов для получения получателями социальных услуг: пенсии, пособий, компенсаций, социальных выплат в соответствии с законодательством Российской Федерации
- Помощь в подготовке документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг, а также в подаче документов, в том числе с помощью, информационных технологий и информационно-телекоммуникационной сети Интернет
- Содействие в обеспечении безопасности получателей социальных услуг, вызов полиции, разъяснение получателям социальных услуг основных правил обеспечения безопасности жизнедеятельности
- Помощь в подготовке и подаче обращений, заявлений и жалоб, в том числе с помощью электронных средств связи, на действия или бездействие органов государственной власти и местного самоуправления в случае нарушения законных прав получателей социальных услуг
- Оказание помощи в получении юридических услуг
- Предоставление социально-правовых услуг определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
6. Предоставление социально-трудовых услуг получателям социальных услуг:

- Информирование получателей социальных услуг о возможностях, которые могут быть им представлены организациями социального обслуживания и (или) службой занятости населения, по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
- Посредничество при обращении в службу занятости или организацию социального обслуживания по вопросам использования трудовых возможностей получателя социальных услуг и обучению его доступным профессиональным навыкам
- Посредничество при обращении в службу занятости или организацию социального обслуживания по вопросам использования трудовых возможностей получателя социальных услуг и обучению его доступным профессиональным навыкам
- Предоставление социально-трудовых услуг, определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
7. Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

- Оказание содействия инвалидам (детям-инвалидам) в использовании средств ухода и технических средств реабилитации, в том числе повышающих их коммуникативные возможности
- Содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
- Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, определенные нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
8. Предоставление срочных социальных услуг получателям социальных услуг:

- Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов питания получателей социальных услуг, нуждающихся в срочной социальной помощи
- Обеспечение предметами первой необходимости получателей социальных услуг, нуждающихся в срочной социальной помощи
- Предоставление срочных социальных услуг, определенных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации
III. Права

Социальный работник имеет право:

1. Представлять интересы получателей социальных услуг (его подопечных граждан) в различных учреждениях.
2. Запрашивать и получать необходимую информацию, а также материалы и документы, относящиеся к вопросам своей деятельности. 

3. Повышать квалификацию, проходить переподготовку (переквалификацию)

4. Принимать участие в обсуждении вопросов, входящих в его функциональные обязанности.
5. Вносить предложения и замечания по вопросам улучшения деятельности на порученном участке работы.
6. Требовать от руководства организации оказания содействия, в том числе обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей.
7. Принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и должностными обязанностями
8. ___________________________________________________________
IV. Ответственность

Социальный работник несет ответственность:
1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, - в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.
2. За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, - в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.
3. За причинение материального ущерба - в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
4. ____________________________________________________________________

Настоящая должностная инструкция разработана в соответствии с положениями (требованиями) Трудового кодекса Российской Федерации от 30.12.2001 г. № 197 ФЗ (ТК РФ) (с изменениями и дополнениями), профессионального стандарта «Социальный работник» утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 июня 2020г. №354н и иных нормативно–правовых актов, регулирующих трудовые отношения.
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